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1. Nome: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias - SEID ofertado em unidade/domicilio.

2. Unidade: Domicilio do usuario, Centro Dia e/ou Unidade Referenciada.

3. Descrigao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004 reflete o processo de
reestruturagcdo organica da Politica Publica de Assisténcia Social materializado
através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e configura-se como uma
politica de protecao social. O SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em dois
tipos de protegcédo social: Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica € destinada a prevengao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de Programas, Projetos, Servicos e Beneficios a
individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade social.

A Protecdo Social Especial, destinada a individuos e familias que se
encontram em situacado de risco ou que tiveram seus direitos violados por ocorréncia
de abandono, maus tratos, violéncia sexual, uso abusivo de drogas entre outros

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social configura o publico a quem

se destina a Protecédo Social Basica:

Destina-se a populagédo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagcdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagbes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras - grupos minoritarios
em poder - mulheres, negros, publico LGBT, em conflito com a lei, pessoas
com deficiéncia, etc.) (PNAS, 2004, p. 33).

Nessa perspectiva, os servigos socioassistenciais sdo inseridos no ambito das
Prote¢des Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencdo, com

acdes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
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Social (CRAS) que oferta o Servico de Atencdo Integral a Familia - PAIF e os
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) com a oferta
do PAEFI. Por sua vez, os servicos socioassistenciais sao inseridos no ambito das
Prote¢des Basica e Especial de acordo com a especificidade de intervencéao.

A Protecdo Social Especial — PSE tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social por violagao de direito ou com
direitos sociais violados, a exemplo das situagbes de abandono, negligéncia e maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho

infantil e situagdo de dependéncia, entre outras.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos da PSE e tem o papel de
coordenar e fortalecer a articulacdo dos servicos com a rede de assisténcia social e
as demais politicas publicas. Os servigos da Protecdo Especial sdo diferenciados
para responder a situacio vivenciada pelo individuo ou familia de acordo com niveis
de complexidade (média ou alta) e devem estar articulados diretamente com o
sistema de garantia de direito, o que exige uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros 6rgaos e

acdes do Executivo.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009), O PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, € um servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagao de
ameaca ou violacdo de direitos, ofertado nas Unidades de CREAS. Compreende
atencdes e orientagbes direcionadas para a promog¢ao de direitos, a preservagao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

As acbes desenvolvidas na PSE devem ter centralidade na familia e como
pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a

construcao de novas referéncias, quando for o caso. A centralidade na familia
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pauta-se no seu reconhecimento como um “locus” privilegiado de atengao, cuidado e
solidariedade, nos quais seus integrantes encontram apoio contra as vicissitudes e
insegurangas da existéncia (PEREIRA-PEREIRA, 2006). Para tanto, a
heterogeneidade da familia deve ser compreendida a partir da variedade de formas
e arranjos observados na realidade da sociedade contemporénea, bem como do
contexto socioeconémico e cultural que imprime tensdes variadas nas dindmicas das
relagdes entre seus membros e entre estes e o contexto social, seja nho campo
objetivo e/ou subijetivo.

Estes servicos demandam maior especializagdo no acompanhamento familiar
e maior flexibilidade nas solucdes protetivas. Requerem intensa articulagdo em rede
para assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua insergéo
em uma rede de protecido necessaria para a potencializagdo das possibilidades de
superacao da situagéo vivida, assim como uma gestao mais complexa e articulada
com a rede de assisténcia social, das outras politicas publicas, com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos de defesa de direitos e do Sistema de
Garantia de Direitos.

O Servigo de Protegao Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas
e suas familias — SEID integra a Proteg¢do Social Especial de Média Complexidade
no ambito do SUAS. Oferta atendimento especializado a pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por
violagbes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagao
da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia
e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acdes que serdao adotados pela Secretaria do Bem Estar Social em

relagdo a execugao destes servigos no ambito do municipio.

4. Usuarios:
Pessoas com deficiéncia, idosas com dependéncia, seus cuidadores e

familiares.



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURL 69

ESTADO DE SAO PAULO SEBES
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR S0CIAL ET e

5. Formas de Acesso:

Por encaminhamento do CREAS / PAEFI;

Por meio de requisicdo encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos servigos de
politicas publicas setoriais, demais servicos socioassistenciais, Ministério
Publico ou Poder Judiciario, sendo vedada a inser¢cao direta pelos servicos,

sem a devida contra referéncia do CREAS.

6. Objetivos:

Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
Desenvolver ag¢des especializadas para a superagao das situagdes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos;

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia
dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutengéo;

Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;

Prevenir situagcdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da

relacdo de prestagdo/ demanda de cuidados permanentes / prolongados.

7. Meta:

Referenciada no edital de chamamento publico e posteriormente nos termos

de colaboragao.

8. Periodo de Funcionamento:

De segunda a sexta feira - das 8h as 17h.
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As férias dos funcionarios, deverdo ser escalonadas durante o ano. Sera
vedado periodo de recesso e férias coletivas, como forma de evitar a
descontinuidade do servigo prestado.

Os pontos facultativos decretados pela administragcdo publica, ndo deverao
ser seguidos, considerando os regramentos previstos na CLT, diferenciados da

esfera publica.

9. Operacionalizagao:

O Servico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas familias devera apoiar suas agdes no Plano de Trabalho da Unidade, como
forma de organizar o cotidiano dos atendimentos na unidade e no domicilio.

Ap6s o encaminhamento do CREAS para inclusdo do usuario, a equipe
técnica do Servigo devera acompanhar as demandas e situacdes de violéncia e/ou
violagdo de direitos e construir conjuntamente com a rede de atendimento
socioassistencial, usuario e familia o Plano de Atendimento Individual e/ ou Familiar
e ofertar atividades de cuidados .

Para tanto, serao desenvolvidas acdes com a familia, cuidadores, pessoas
com deficiéncia e idosos, no domicilio, em unidades de centro dia ou outras
unidades referenciadas, publicas ou comunitarias. As acdes serdao pautadas por
atividades coletivas e individuais que permeiam o atendimento, garantido o acesso a
atividades ludicas, ocupacionais, recreativas, culturais, esportivas, oficinas de
arteterapia, inclusao digital de habilidades basicas.

O Servico ofertado deve oferecer ainda, o acesso ao Cadastro Unico, a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia
do usuario, familia e cuidador.

Ofertar na Unidade de Referéncia variadas atividades de convivéncia grupal,
social e comunitaria; cuidados pessoais; fortalecimento de vinculos familiares e
ampliagdo das relagcbes sociais; apoio e orientacdo aos cuidadores familiares,
acesso a outros servicos no territorio e as tecnologia assistivas de autonomia e
convivéncia, contribuindo para aumentar a autonomia e evitar o isolamento social da

pessoa idosa ou com deficiéncia e do cuidador familiar.
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A dindmica no cotidiano deste servico contribuira para a producao e a difusdo
de conhecimento, experiéncias e saberes sobre deficiéncia, dependéncia,
autonomia, vulnerabilidade e risco por violagado de direitos sociais.

A articulagdo com outras areas como: Educacgéo, Trabalho, Cultura, 6érgaos de
Defesa e Garantia de Direitos, entidades sociais de atengao ao idoso e pessoas com
deficiéncia, dentre outras articulagdes para garantir a necessaria intersetorialidade
das acgdes.

O ponto de partida do atendimento ao usuario no servico é a acolhida e a
escuta qualificada para a construgdo conjunta do Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento, onde serdo pactuadas agdes, expectativas e estratégias de trabalho,
tais como:

- As prioridades a serem consideradas no atendimento.

- As atividades a serem desenvolvidas conjuntamente.

- As condi¢des de acesso ao servigo do usuario.

- Os dias da semana e a quantidade de horas de permanéncia do usuario no

Servigo.

- Os compromissos das partes envolvidas.
- As capacidades e ofertas disponibilizadas pelas partes.
- As dificuldades para oferta do servigo a serem superadas conjuntamente.

Importante lembrar que nas agdes coletivas, os grupos deverao ser formados
respeitando-se a faixa etaria e o grau de dependéncia dos usuarios atendidos por
este servigo.

Atividades envolvendo o espago do domicilio previstas no Plano de
Atendimento envolve a familia original e/ou ampliada, com intervenc¢des pautadas no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e valorizagao da
diversidade com vistas ao aprofundamento das questdes que perpassam o nucleo
familiar, tais como, relacionais, afetivas e de convivio; aspectos relacionados as
condigbes de acessibilidade, e na redugao da sobrecarga, decorrente da prestagéo
de cuidados diarios prolongados.

Para tanto o Plano de Atendimento Individual e/ou familiar devera prever as
idas dos membros da equipe multiprofissional ao domicilio para a realizagao de
atividade de apoio e orientagao a familia e ao cuidador familiar, aos irmaos, tios,
avos, vizinhos etc, levando informagdes de acesso a outros servigos do territério,

sugestoes de atividades que ampliem a autonomia e emancipagao social,
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estratégias para também frequentar o servigo na Unidade ou algumas de suas
atividades na comunidade, dentre outras.

Deverdao ser estimulados a desenvolver atividades de vida diaria e vida
pratica, como comer sozinho, se vestir, utilizar o banheiro; realizar atividades
domésticas; fazer compras, usar o transporte publico, atender telefone, estimular a
imaginacéao, o raciocinio lo6gico, e leitura; desenvolver habitos de organizagéao, entre
outros.

Para a realizacdo dos cuidados, as equipes deverdo se utilizar de
instrumentos de tecnologia assistiva que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusao.

Os idosos e as pessoas com deficiéncia que residem sozinhos deverao
receber visitas do cuidador pelo menos uma vez por semana ou mais, de acordo
com a necessidade do usuario conforme estabelecido no Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar para a realizagdo de cuidados pessoais

tais como:

Higiene Pessoal — cuidar da limpeza do corpo, da boca, do vestuario e dos
objetos utilizados na vida diaria, quando o0s mesmos estiverem
impossibilitados de fazé-los, sem interferir em sua capacidade de decisao;

- Higiene do Ambiente — responsabilizar-se pelo espago reservado,
principalmente o quarto e quando n&o possuir apoio familiar, a organizagéao do
lar devera ser completa;

- Alimentos — seguir as dietas e recomendacdes indicadas pelos profissionais,
estimulando e auxiliando na alimentacéo, no preparo dos alimentos;

- Atividades Fisicas — acompanhar atividades como caminhadas, auxiliando
também em outros exercicios conforme recomendacédo de profissionais da
area;

- Compras — auxiliar nas compras de alimentos, medicamentos e objetos de
uso pessoal, quando esta tarefa n&o for possivel ser realizada pela familia;

- Lazer e Atividades — conversar sobre assuntos de interesse, assistir televisao,
ler jornais e livros e auxiliar nos trabalhos manuais e outros;

- Estimulagdo — estimular a descoberta das coisas que gosta de fazer, de

tomada de decisdes, na manutengao da pratica do autocuidado, apoiando e
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estimulando sua vida social, sua autoestima, de modo a permanecer ativo e

participativo em outros servigos e espagos da comunidade.

A fim de estabelecer parametros de atendimento, adotar-se-a a definicdo de
situacdo de dependéncia considera uma das resultantes da integracdo das pessoas
com deficiéncia e idosos, o meio onde vivem e as barreiras existentes (barreiras
naturais ou impostas pelo homem, arquitetbnicas, atitudinais, de comunicacgao,
transporte, dentre outras).

Importante salientar que dentre as dimensdes a serem consideradas entre
basica e instrumental, ndo deve haver um instrumento especifico de avaliagao de
dependéncia, sendo recomendado o uso de instrumentais de coleta de informacdes
que ressaltam: as situagbes de vulnerabilidades, risco e violagdo de direitos, a
convivéncia no cotidiano com barreiras, e o perfil das necessidades e dos tipos de
apoio necessarios e o perfil do cuidador familiar (idade, condigdes de saude,
capacidades de cuidar de si e do outro, presenga de stress).

A situagao de dependéncia é, portanto, um conceito relacional e considerado
um fendmeno multidimensional que varia de acordo com a deficiéncia (fisica,
intelectual, auditiva, visual e multipla); a associagdo desta os outros quadros, como
sindromes, lesdes ou doencas; a idade e sexo; as condigcdes sociais e 0 entorno
onde vive a pessoa, dentre outros fatores. Viver na extrema pobreza, em isolamento
social, vitima de negligéncia, abandono e maus tratos, dentre outras situacdes
precarias, sdo consideradas impeditivas da autonomia da pessoa com deficiéncia e
idosa, portanto agravantes da situagdo de dependéncia.

As necessidades e consequentemente os apoios nas situagbes de

dependéncia, devem considerar duas dimensoes:

Basica: diz respeito a apoios nas tarefas dos autocuidados, como arrumar-se,
vestir-se, comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e outros;

Instrumental: diz respeito aos apoios para as atividades importantes para o
desenvolvimento pessoal e social da pessoa com deficiéncia, como levar a vida da
forma mais independente possivel, favorecendo a integracdo e a participacdo do
individuo do seu entorno, em grupos sociais, incentivo ao associativismo, dentre
outros apoios. Relacionam-se com tarefas como fazer refei¢coes, limpar a residéncia,
fazer compras, pagar contas, manter compromissos sociais, usar meio de transporte,

comunicar-se, cuidar da propria saude e manter a sua integridade e seguranca.
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Na avaliacao da situacdo de dependéncia deve ser considerada a interacao
da pessoa com deficiéncia nos distintos meios onde ela esta inserida, incluindo o
seu domicilio, a relagdo com a familia( de origem ou ampliada ) e sua participagao
nos distintos ambientes, como escola, trabalho e comunidade em geral. Para tanto
deve-se avaliar o nivel de dependéncia vivenciado pela pessoa e 0os suportes e
apoio necessarios, inclusive ajuda técnicas e os ofertados por outras pessoas para
sua autonomia no cotidiano. O perfil das demandas; os tipos de necessidade, os
apoios requeridos, a frequéncia em horas, dias ou semanas em que se manifestam
estas necessidades; as areas requeridas e, se o apoio requerido se refere a
presenca de outra pessoa, como cuidadores e ou ajudas técnicas, sao indicadores

que determinam o nivel de dependéncia.

9.1. Operacionalizagcao no contexto de situagées adversas (Calamidade
Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servigos e
Programas, € considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que seja necessaria a
alteracao da operacionalizagéo, sera possivel a elaboragao de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgao Gestor.

9.2. Trabalho Social Essencial ao Servigo:
- Plano de trabalho da Unidade
- Acolhida;
- Escuta;
- Informacgéo, comunicacéo e defesa de direitos;
- Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;
- Articulacio da rede de servigos socioassistenciais;
- Articulacdo interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;
- Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;
- Orientagao e encaminhamento para a rede de servicos locais;
- Referéncia e contrarreferéncia;
- Construgcao de plano de atendimento individual e ou familiar podendo ser
alterados, alinhados, quando necessario;

- Construgdo do Plano da Unidade para organizagéo do cotidiano;

10
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- Orientagao sociofamiliar;

- Estudo social,

- Diagnostico socioecondmico; cuidados pessoais;

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- Acesso a documentacao pessoal,;

- Apoio a familia na sua funcgao protetiva;

- Mobilizagao de familia extensa ou ampliada;

- Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;

- Mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios.

- Facilitacado do acesso do usuario a outros servigos no territorio;

- Avaliacao dos resultados;

9.3 Articulagao Intersetorial:

- Servigos socioassistenciais da protecao social basica e protegcao social
especial,

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e

comunitarias.

9.4. Aquisi¢oes dos usuarios:

Segurancga de Acolhida:

- Ser acolhido em condicbes de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do dialogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagcdes e riscos
sociais;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade dos encaminhamentos.

- Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

11
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Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme

necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

Ter vivéncia de acgdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

Ter acesso a documentacgao civil;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;
Alcancar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar;

Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao das situagdes
de violagcao de direitos;

Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartihando modos néo
violentos de pensar, agir e atuar;

Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.

10. Avaliagao:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas,

deve-se medir o grau em que seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de

utilizagcado de recursos (eficiéncia) ou as mudangas operadas no estado social da

populagao alvo (impacto).

10.1. Impacto Social Esperado:

A avaliagao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora do

servico e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:
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IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTAIS
Aumento do acesso aos
direitos Documentacao;
Reducao das violagbes dos Plano de

direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reducao e prevencgao de
situacdes de isolamento
social e de acolhimento
institucional,;

Diminuic&o da sobrecarga
dos cuidadores advinda da
prestacédo continuada de
cuidados a pessoas com
dependéncia / idosos

Fortalecimento da
convivéncia familiar e
comunitaria;

Protecao Social a
individuos e familias;

Identificacdo de situacdes
de violacao de direitos;

Melhoria das condicdes de
Moradia do usuario;

indice de pessoas
participantes do
servigo que tiveram
asseguradas as
suas demandas.

indice de atividades
com os idosos e
suas familias na
OSC e nos
equipamentos dos
territérios e
domicilios;

indice de usuarios
encaminhados a
rede
socioassistencial e
demais politicas
publicas.

Atendimento
Individual e ou
Familiar;

Plano de Trabalho
da Unidade.

Entrevista;

Visita domiciliar;
Observacao;

Dialogo;

Reunido;
Encaminhamento;
Relatério de atividades;
Registros de das
informacdes para
avaliagao do servico;

Aplicacao de pesquisa
de satisfagéao.

10.2. Indicadores de Afericao das metas:

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que aderiram

ao atendimento

Numero de pessoas que superaram

isolamento social

Grau de satisfacdo do usuario nas

atividades propostas;

Servigo

Lista Nominal dos usuarios do

Protocolo de Contra Referéncia

Relatério de Atividades

Visitas in loco

13



11. Provisoes:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
ESTADO DE 5A0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR S0CIAL

11.1. Ambiente fisico e ofertas:

%)

b
Secrotaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL

Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e

reunides de equipe;

Materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e esportivos;

Lanches e/ou refeicdes.

Observagao: Nas situacbes adversas, as provisdes ocorrerdo conforme diretriz do

Orgao Gestor.

11.2. Equipe de Referéncia para 60 usuarios por nucleo:

Quantidade

Equipe

Formacgao

Carga
Horaria
Semanal

01

Assistente Social

Nivel Superior

30h

01

Psicdlogo (a)

Nivel Superior

20h

01

Terapeuta
Ocupacional

Nivel Superior

20h

01

Profissional de Nivel
Superior para atuagao
direta com o usuario,
de acordo com a
necessidade do
servigo (conforme
NOB-RH, 2006),
contracdo quando a
meta for superior a
120 usuarios

Nivel Superior

20h

02

Cuidador (a) social
(conforme Resolugéo
CNAS n°9, de
15/04/2014)
(referéncia para 60
usuarios)

Ensino Médio

40h

01

Motorista

Ensino Fundamental

40h

01

Cozinheiro (a)

Ensino Fundamental

40h

01

Auxiliar de Limpeza

Ensino Fundamental

40h

Somente nas Unidades que ofertarem refeicbes diarias aos usuarios e familias

deverédo ter em seu quadro de funcionarios o Cozinheiro (a), haja vista que a

manipulagao do alimento tem que ser feito pelo profissional em questao.
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As Organizagdes da Sociedade Civil que executarem mais de trés nucleos de
atendimento, poderao ter em seu quadro de funcionarios um Coordenador técnico
para o Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (SEID), que tera como atribuigdo a gestdo do Servigo,
preconizando a uniformidade dos processos de trabalho, bem como a
responsabilizacdo das informagdes ao Orgdo Gestor da Assisténcia Social,
vinculando-se ao Departamento de Protegcdo Social Especial e a Divisao de
Planejamento e Vigilancia Socioassistencial, através do técnico de monitoramento,
as informagdes sobre intercorréncias e demais tratativas que visem as tomadas de

decisbes compartilhadas.

Também poderao contratar 01 (um) profissional da area administrativa de nivel
médio para desempenhar fungbes descritas no artigo 6° da Resolugcao n°® 09, de
15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social; limitando-se a 01 (um)

profissional por rede de prote¢cdao na Organizagcao da Sociedade Civil.
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